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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน  และอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกรท่ี

มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในองคกรธุรกิจท่ีใหบริการดานความงาม   กลุมประชากร คือ พนักงานของบริษัท เอฟบี 
กรุงเทพ 97 และ บริษัท เดอะทัชกรุงเทพ จํากัด จํานวน 229 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บขอมูล การวิจัยครั้งน้ีเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติในการวิเคราะหไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันและสถิติ
ถดถอยพหุคูณ โดยการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวท่ี .05 

ผลการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายมีการรับรูวัฒนธรรมองคกรแบบเนนรายละเอียดมากท่ีสุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมองคกรท่ี
เนนนวัตกรรมและยอมรับความเส่ียง และวัฒนธรรมองคกรเนนการทํางานเปนทีม ตามลําดับ  สําหรับประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม
อยูในระดับสูง โดยพบวามีประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายสูงท่ีสุด รองลงมาคอืดานกระบวนการปฏิบัติงาน  ผลการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณพบวา วัฒนธรรมองคกรแบบเนนรายละเอียด วัฒนธรรมองคกรแบบเนนบุคลากร วัฒนธรรมองคกร
แบบเนนการแขงขัน และวัฒนธรรมองคกรแบบเนนความมั่นคงมีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ  วัฒนธรรมองคกรแบบเนน
การแขงขัน วัฒนธรรมองคกรแบบเนนความม่ันคง วัฒนธรรมองคกรแบบเนนการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอการจัดหาปจจัยทรพัยากร  
วัฒนธรรมองคกรแบบเนนความม่ันคง และวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอกระบวนการปฏิบัติงาน  และ
วัฒนธรรมองคกรแบบเนนการแขงขัน วัฒนธรรมองคกรแบบเนนความม่ันคง และวัฒนธรรมองคกรแบบเนนผลงานมีอิทธิพลตอความพอใจ
ของทุกฝาย  

 
คําสําคัญ : การรับรูวัฒนธรรมองคกร / ประสิทธิภาพในการทํางาน / ธุรกิจดานความงาม 

  



Proceedings of the First National Conference on Fine and Applied Arts (2018) 
Arts & Society and  Contemporary Culture 

 

 

   109 

THE INFLUENCE OF PERCEPTION ON ORGANIZATION CULTURE AND EFFICIENCY OF 
PERFORMANCE : A CASE STUDY OF FB BANGKOK 97 LTD., AND THE TOUCH BANGKOK 

LTD., 
 

KANKANIT RITKAMRON 
 

M.A. (LANGUAGE AND CULTURE FOR COMMUNICATION AND DEVELOPMENT) 
MAHIDOL UNIVERSITY 

ABSTRACT 
This quantitative aimed to study the influence of perception on organization culture and efficiency of officers in 

aesthetic business organizations. The subjects of this research were 229 officers of FB BANGKOK 97 LTD., and THE 
TOUCH BANGKOK LTD.  A questionnaire was used for collecting data. The statistics used were percentage, mean, 
standard deviation, Pearson Correlation Coefficient, and multiple regression analysis. The statistical significance level 
was set at .05. 

 The results revealed that the target group’s perception for organization culture emphasized mostly on the 
attention to detail, innovation, risk taking, and team orientation. The overall image of efficiency in performance was 
at a high level. The efficiency of performance in the goal accomplishment and the internal process and operation 
were at the highest level. The results of the data using multiple regression analysis found that the organization 
culture emphasized attention to detail, people orientation, aggressiveness and stability which influenced the goal 
accomplishment. Also, organization culture emphasized aggressiveness, stability and team orientation which 
influenced the system resource. Moreover, the organization culture emphasized stability and team orientation which 
influenced the Internal process and operation. In addition, the organization culture emphasized aggressiveness, 
stability and outcome orientation which influenced the participant satisfaction. FB BANGKOK 97 LTD., and THE 
TOUCH BANGKOK LTD and other aesthetic business organizations should emphasized stability in organization culture 
for better efficiency of performance 

 . 
KEY WORDS : PERCEPTION FOR ORGANIZATION CULTURE/ EFFICIENCY OF PERFORMANCE/ BUSINESS FOR BEAUTY 
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บทนาํ 
ปจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพ ผิวพรรณและความงามของกลุมผูบริโภคเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้น สงผลตอ

ธุรกิจบริการประเภทคลินิกเสริมความงาม มีแนวโนมการเจรญิเติบโตสูงขึ้นอยางรวดเร็วท่ัวโลก ในป พ.ศ. 2561 คาดวามูลคากระแสเงิน
หมุนเวียนในธุรกิจเสริมความงามจะมีมูลคาสูงถึง 28 ลานลานบาท แนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจเสริมความงามท่ัวโลกมีอัตราการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยภูมิภาคเอเชียจัดอยู 1 ใน 4 อันดับของตลาดประเภทธุรกิจเสริมความงามท่ัวโลก  ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโต
ของธุรกิจอยางรวดเร็ว คิดเปนอัตรารอยละ 14  ตอป ในป พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ.2557 ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องจากกลุม
ผูบริโภคท่ีหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพ คุณภาพชีวิต การดูแลตนเอง รูปลักษณ บุคลิกภาพและความงามมากย่ิงขึ้น สงผลใหธุรกิจ
ประเภทเสริมความงามในประเทศไทยมีการขยายตวัอยางรวดเร็วและเติบโตอยางตอเน่ืองต่ังแตป พ.ศ. 2555 จนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 
2560 คาดวาธุรกิจเสริมความงามในประเทศไทยจะมีเงินทุนหมุนเวียนในกลุมธุรกิจมากกวา 12,000 ลานบาทตอป และมีแนวโนมท่ีสูงขึ้น
มากกวา 20,000 ลานบาทในกลุมธุรกิจเสริมความงามในประเทศไทย (พิมพขวัญ บุญจิตตพิมล, 2559)  

อัตราการเพิ่มข้ึนของธุรกิจประเภทสุขภาพและความงามในประเทศไทยท่ีเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วนี้ สงผลใหธุรกิจประเภทสุขภาพ
และความงามมีจํานวนมากเกินความตองการของกลุมผูบริโภค ทําใหธุรกิจประเภทสุขภาพและความงามตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรง
มากย่ิงขึ้น จากผูประกอบการรายใหมท้ังในและนอกประเทศและจากผูประกอบการรายเกาท่ีมีความพรอมในการขยายสาขาเพ่ือรองรับ
กลุมผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ไปจนถึงองคกรประเภทโรงพยาบาลท่ีมีการนําเคร่ืองมือและอุปกรณประเภทสุขภาพและความงามเพ่ิมเติมเขามา
เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคโดยนํากลยุทธดานความปลอดภัยและแพทยท่ีมีความชํานาญคอยดูแลใหบริการอยางครบวงจร 
พรอมกันน้ียังมีสถานเสริมความงามท่ีเนนการใหบริการดานทรีทเมนตโดยพนักงานมืออาชีพ โดยมีอัตราคาบริการท่ีถูกกวาองคกรประเภท
สุขภาพและความงานอื่น ท้ังหมดน้ีเปนปจจัยที่ทําใหการแขงขันของธุรกิจประเภทสุขภาพและความงามรุนแรงมากขึ้น (ศูนยวิจัยธนาคาร
กสิกรไทย, 2554) สงผลใหธุรกิจประเภทสุขภาพและความงามยังเปนธุรกิจท่ียังขาดความย่ังยืนในระยะยาวเน่ืองจากสามารถประกอบ
กิจการได สงผลใหผูประกอบการมีมากเกินความตองการของกลุมผูบริโภค และเน่ืองจากรูปแบบธุรกิจเปนธุรกิจประเภทเดียวกันท่ีมีการ
ดําเนินงานการใชอุปกรณเครื่องมือ การใหบริการ และกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการคลายคลึงและใกลเคียงกัน ทําใหการสรางจุดแข็งของ
องคกรหรือจุดแข็งในสินคาและบริการทําไดยาก (พิมพขวัญ บุญจิตตพิมล, 2559)  การสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ นวัตกรรม และ
การใหบริการจึงเปนเร่ืองท่ีทําไดยาก ทําใหธุรกิจตองเผชิญกับการแขงขันทางธุรกิจ ดานราคาท่ีมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน เพ่ือใหสินคาและ
บริการของธุรกิจเปนท่ีตองการของกลุมผูบริโภค 

บริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97  จํากัด และบริษัท เดอะทัช กรุงเทพ จํากัด ถือเปนคลินิกเสริมความงามท่ีมีสาขามากท่ีสุดติดในอันดับ 
1 ใน 5 ของธุรกิจคลินิกชั้นนําในกรุงเทพท่ีมีสาขามากท่ีสุดท้ังหมดจํานวน 14 สาขาท่ัวกรุงเทพ ภายในระยะเวลา 7 ปโดยกอตั้งข้ึนเมื่อป 
พ.ศ.2553 เปนสถาบันความงามท่ีมุงเนนการใหบริการอยางครบวงจรท่ีรูจักกันในชื่อของ ALYSSA CLINIC ประกอบไปดวยสาขาท้ังหมด 4 
สาขา และALYSSA CLINIC ประกอบไปดวยสาขาท้ังหมด 10 สาขาท่ัวกรุงเทพมหานคร เปนคลินิกเวชกรรมในรูปแบบสถาบันเสริมความ
งามแบบครบวงจรใหบริการโดยแพทยผูเช่ียวชาญดานผิวพรรณรูปรางและความงาม และศูนยพัฒนาความงามและบุคลิกภาพแบบครบ
วงจร  

เน่ืองจากธุรกิจประเภทสถานเสริมความงามเปนคลินิกที่มีการแขงขันอยางรุนแรงและเติมโตข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบันเปนหนึ่ง
ในประเภทของธุรกิจท่ีเติบโตและมีผลเปนอยางมากตอระบบเศรษฐกิจในปจจุบัน การศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือศึกษาวัฒนะรรมองคกรท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อสรางจุดแข็งและความแตกตางโดยบุคลากรในธุรกิจคลินิกเสริมความงาม และเพื่อรักษามาตรฐานการ
ใหบริการใหเปนท่ียอมรับแกกลุมผูบริโภคในระยะยาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   

2.1 เพื่อศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคกรและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 และ บริษัท 
เดอะทัช กรุงเทพ จํากัด 

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูวัฒนธรรมองคการท่ีมีตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 
และ บรษิัท เดอะทัชกรุงเทพ จํากัด 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวัดการรับรู
วัฒนธรรมองคกรของพนักงาน  และระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  แบบสอบถามน้ีมีขอคําถามท้ังหมด 60 ขอ โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในตอนท่ี1 เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอนท่ี 1 ขอท่ี 1-6) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายไดสุทธิตอเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ลักษณะแบบสอบถาม
ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Simple-dichotomous Question) และคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choices Question) เพ่ือใหทราบขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการรับรูวัฒนธรรมองคกร 
คําถามในตอนท่ี 2 เก่ียวกับการรับรูรูปแบบวัฒนธรรมองคกร ซึ่งสรางจากแนวคิดของของ Charles A. O'Reilly III, Jennifer 

Chatman, และDavid F. Caldwell (1991)  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) คลอบคลุมเน้ือหา
เก่ียวกับรูปแบบวัฒนธรรมองคกร ท่ีประกอบวัฒนธรรมองคกรท้ังหมด 7 ดาน จํานวน 31 ขอ ไดแก 1.วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรม
และการยอมรับความเส่ียง(Innovation and Risk Tasking) จํานวน 5 ขอ (ขอ 1-5)  2.วัฒนธรรมองคกรท่ีท่ีเนนรายละเอียด (Attention 
to Detail) จํานวน 5 ขอ (ขอท่ี 6-10) 3.วัฒนธรรมองคกรที่เนนผลงาน (Outcome Orientation) จํานวน 4 ขอ (ขอท่ี 11-14) 4.
วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร (People Orientation) จํานวน 4 ขอ (ขอท่ี 15-18) 5.วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม (Team 
Orientation)  จํานวน 5 ขอ (ขอ 19-23 ) 6.วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ  (Aggressiveness) จํานวน 4 
ขอ (ขอ24 - 27)  7.วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความม่ันคง (Stability) จํานวน 4 ขอ (ขอ 28-31) โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถาม
ตามลักษณะพฤติกรรมท่ีตรงกับตนเองเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มีคาํตอบใหเลือก 5 ระดบั  

ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
คําถามในตอนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) คล

อบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวน 23 ขอ ตามแนวคิดของสมใจ ลักษณะ (2544) ประกอบไปดวยองคประกอบท้ัง 
4 ดาน ไดแก  1. ประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) จํานวน 6 ขอ (ขอ 32-37 ) 2.
ประสิทธิภาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operation) จํานวน 6 ขอ (ขอ 38-43 )  3.ประสิทธิภาพ
การทํางานดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (System Resource) จํานวน 6 ขอ (ขอ 44-49) 4.ประสิทธิภาพการทํางานดานความ
พอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) จํานวน  5 ขอ (ขอ 50-54) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามตามลักษณะ
พฤติกรรมท่ีตรงกับตนเองเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั  

เก็บขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร Statistical 
Package for Social Science (SPSS) สถิติท่ีใชในการประมวลขอมูลไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธของเพียรสันและสถิตถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดคานัยสาํคญัทางสถิติไวท่ีระดับ 0.05 

3.2 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดหาและใชทรัพยากร  
สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงาน  
สมมติฐานท่ี 4 การรบัรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานความพึงพอใจของทุกฝาย   

3.3 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานประชากรในการศึกษา คร้ังน้ี คือพนักงานในบริษัท เอฟบีกรุงเทพ 97 จํานวน 4 สาขา และ บริษัทเดอะทัชกรุงเทพ 

จํากัด จํานวน 10 สาขาในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากรพนักงานท้ังหมด 229 คน 
ขอบเขตดานตวัแปรท่ีใชในการศึกษาในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) ไดแก การรับรูวัฒนธรรมองคกรของพนักงานแบงออกเปน 7 ประเภท ตามแนวคิดของ
Charles A. O'Reilly III, Jennifer Chatman, และ David F. Caldwell (1991) ไดแก 

(1)วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการยอมรับความเสียง (Innovation and Risk Taking)   
(2)วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนรายละเอียด (Attention to Detail)  
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(3)วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลงาน (Outcome Orientation)  
(4)วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร (People Orientation) 
(5)วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม (Team Orientation)  
(6)วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ(Aggressiveness)  
(7) วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความม่ันคง (Stability) 
ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน มีองคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิดของ สมใจ

ลักษณะ (2544) ไดแก 
(1)ประสิทธภิาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment)  
(2)ประสิทธภิาพการทํางานดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (System Resource)  
(3)ประสิทธภิาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operation)   
(4)ประสิทธภิาพการทํางานดานความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction)  
 

    ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 
 นิยามคําศัพทเฉพาะและความหมายสําคัญ 

1. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมความคิดและความเชื่อท่ีสมาชิกภายในองคกรยอมรับและใชเปนแนวทางดานความ
คิดและการประพฤติปฏิบัติตาม จนเกิดเปนกฎระเบียนท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงในองคกรโดยผานการ
หลอหลอมท่ีตองอาศัยระยะเวลาและมีการถายทอดสูสมาชิกใหมจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร โดยวัฒนธรรมองคกร เปาหมายของ
องคกรและสมาชิกในองคกรน้ันจะถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียวกัน มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

2. วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการยอมรับความเส่ียง หมายถึง วัฒนธรรมองคกรท่ีคลินิกมุงเนนและให
ความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมใหมจากการแสดงความคิดเห็นและระดมความคิดของพนักงานเพื่อการทํางานท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และสามารถจัดการกับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นตอการปฏิบัติงานและเปาหมายของคลินิก 

3. วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนรายละเอียด หมายถึง วัฒนธรรมท่ีคลินิกมุงเนนบริหารจัดการการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนตาม
โครงสรางและตําแหนงหนาท่ีโดยสามารถวดัข้ันตอนการทํางานและคุณภาพการทํางานไดตามตัวช้ีวัดท่ีคลินิกกําหนด 

4. วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลงาน หมายถึง วัฒนธรรมท่ีคลินิกมุงเนนกระบวนการทํางานท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานเพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 

5.  วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร หมายถึง วัฒนธรรมท่ีคลินิกมุงเนนการพัฒนาเพ่ิมทักษะความรูท่ีมีประโยชนตอ
พนักงานและองคกรและสงเสริมใหพนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานและแกปญหารวมกัน 
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6.  วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม หมายถึง วัฒนธรรมที่คลินิกมุงเนนใหพนักงานมีการปฏิบัติงานรวมกันและ
สามารถทํางานแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมท้ังสามารถรวมกันหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานได เพ่ือเปน
ประโยชนตอการทํางานเปนทีม  

7. วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ หมายถึง วัฒนธรรมท่ีคลินิกมุงเนนการทํางานท่ี
เหมาะสมกับกับสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
การประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดงายย่ิงและรวดเร็วย่ิงข้ึนเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความมั่นคง หมายถึง วัฒนธรรมท่ีคลินิกมุงเนนและใหความสําคัญกับความพึงพอใจความผูกพัน
และความมั่นคงในการทํางานของพนักงานท้ังตําแหนงหนาท่ีและผลตอบแทนจากการทํางานท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามแบบแผน
ขอกําหนดท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 

9. ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  หมายถึง ความสามรถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของพนักงาน โดยการ
พิจารณาประสิทธิภาพของงานสามารถพิจารณาไดจากผลงาน ท่ีมีคุณคาผูปฏิบัติงานมีความพอใจลูกคาและองคกรมีความพึงพอใจ โดย
ประสิทธิภาพในการทํางาน คอื การบรรลุเปาหมายขององคกรน่ันเอง 

10. ประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีความถูกตองตรงตามความ
ตองการตรงตามกําหนดเวลาและบรรลุเปาหมายท่ีคลินิกกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด กอใหเกิดความความภูมิใจในการทํางานท้ัง
ตอตนเอง เพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและผูท่ีเก่ียวของ ซึ่งความสําเร็จนี้สามารถพัฒนาเปนแนวคิดการทํางานรูปแบบใหม 

11. ประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร  หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรในคลินิกอยาง
มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดตามท่ีคลินิกกําหนด โดยการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนปจจัยในการ
สนับสนุนการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

12. ประสิทธิภาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทและตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดไวอยางขัดเจนอยูเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดและการทํางานซํ้าซอนที่จะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน และ
เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนงานและเปาหมายท่ีคลินิกกําหนดไว 

13. ประสิทธิภาพการทํางานดานความพึงพอใจของทุกฝาย หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใชทักษะความรูท่ีถูกตองและไดรับ
การพัฒนาอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติงา สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในคลินิกไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
เปนท่ียอมรับของลูกคารวมถึงบุคลากรท้ังในและนอกองคกร 

14.  ธุรกิจดานความงาม หมายถึง ธุรกิจประเภทสุขภาพและความงามในประเทศไทยประกอบไปดวยในรูปแบบ คอื คลินิก
เสริมความงามและบุคลิกภาพโดยแพทยและทีมงานผูเช่ียวชาญในกรุงเทพมหานครท้ัง 14 สาขาท่ีมีอัตราการเพ่ิมสาขาและมีสาขาติดใน  5 
อันดบัของกรงุเทพมหานคร 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

Charles A. O'Reilly III, Jennifer Chatman, และ David F. Caldwell (1991) กลาววา  แนวความคิด และทัศนคติของ
พนักงานภายในองคกรท่ีสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมองคกรสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลดี
ตอองคกร ดังนั้นการสรางความเขาใจ และใหความสําคัญระหวางทัศนคติของพนักงานในองคกรกับวัฒนธรรมองคกรจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญและ
มีผลตอการทํางาน ในป 1999 Petterson., & Suzannah A. (1999).ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรกับผลการปฏิบัติงานของอาจารยใน
มหาวิทยาลัย The University of Southern Mississippi พบวา ผลการปฏิบัติงานของอาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมองคกรเปนอยางมาก โดยวัฒนธรรมเฉพาะบางประเภทจะทําใหเกิดผลงานเฉพาะข้ึนมา ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยอ่ืนท่ีวา วัฒนธรรม
องคกรสงผลตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร และในป 2004 Deshpandé, Rohit, John U. Farley. (2004). ได ศึกษาถึง
ความสําคัญและความสามารถของวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแขงขันกับกลุมธุรกิจ
ประเภทเดียวกันได ในประเทศท่ีมีวัฒนธรรมพื้นฐานท่ีแตกตางหรือรูปแบบธุรกิจและเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน พบวาความสามารถของ
วัฒนธรรมองคกรสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน  
 
ผลการวิจัย  

ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1 การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานดานการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จ ของพนักงานบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 และ บริษัท เดอะทัช กรุงเทพ จํากัด  
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ตารางท่ี 4.1 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายความสาํเร็จกับการรับรูวัฒนธรรมองคกร 
การรับรูวัฒนธรรมองคกร ค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์ 

p-value ระดับ 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขงทาง
ธุรกิจ 

.709** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความมั่นคง .653** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม .628** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนรายละเอียด .567** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลงาน .566** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร .517** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการยอมรับความ
เสี่ยง 

.489** .000 ปานกลาง 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
จากตารางท่ี 4.1 อธิบายไดวา การรับรูวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายของพนักงานทุก

แผนกทุกระดับในคลินิกบริษัท เอฟบี 97 กรุงเทพและบริษัทเดอะ ทัช กรุงเทพ จํากัดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางบวกโดยอยู
ในระดับปานกลางในทุกดาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาการรับรูวัฒนธรรมองคกรดานท่ีเนนการแขงขันเชิงรุกมีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการทํางานดานการบรรลุเปาหมายมากท่ีสุด (.709) 

ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 2 การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานดานการจัดหาและใช
ทรัพยากร ของพนักงานบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 และ บริษัท เดอะทัช กรุงเทพ จํากัด  
ตารางท่ี 4.2 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดหาและใชทรัพยากรกับการรับรูวัฒนธรรมองคกร 
การรับรูวัฒนธรรมองคกร ค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์ 

p-value ระดับ 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม .614** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความมั่นคง .607** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะ
คูแขงทางธุรกิจ 

.604** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร .492** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลงาน .439** .000 ปานกลาง 
การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการยอมรับ
ความเสี่ยง 

.386** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนรายละเอียด .373** .000 ปานกลาง 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

จากตารางท่ี 4.2 อธิบายไดวา การรับรูวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดหาและใชทรัพยากรของพนักงาน
ทุกแผนกทุกระดับในคลินิกในบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 และบริษัท เดอะทัช กรุงเทพ จํากัดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางบวก
โดยอยูในระดับปานกลางในทุกดาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาท้ังน้ีการรับรูวัฒนธรรมองคกรดานท่ีเนนการทํางานเปนทีมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดหาและใชทรัพยากรมากท่ีสุด (.614) 

ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 3 การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 และ บริษัท เดอะทัช กรุงเทพ จํากัด 

ตารางท่ี 4.3 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงานกับการรับรูวัฒนธรรมองคกร 
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การรับรูวัฒนธรรมองคกร คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ 

p-value ระดับ 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความม่ันคง .562** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลงาน .515** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขง
ทางธุรกิจ 

.507** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร .498** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนรายละเอียด .493** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการยอมรับ
ความเสี่ยง 

.478** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม .439** .000 ปานกลาง 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
จากตารางท่ี 4.3 อธิบายไดวา การรับรูวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานทุก

แผนกทุกระดับในคลินิกในบริษัท เอฟบี 97 กรุงเทพและบริษัทเดอะ ทัช กรุงเทพ จํากัดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางบวกโดย
อยูในระดับปานกลางในทุกดาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาการรับรูวัฒนธรรมองคกรดานท่ีเนนความมั่นคงมีความสัมพันธเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการทํางานดานกระบวนการปฏิบัติงานมากท่ีสุด (.562) 

ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 4  การรับรูวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานดานความพึงพอใจของทุก
ฝาย  ของพนักงานบริษัท เอฟบี กรุงเทพ 97 และ บริษัท เดอะทัช กรุงเทพ จํากัด 

ตารางท่ี 4.4  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการทํางานดานความพึงพอใจของทุกฝายกับการรับรูวัฒนธรรมองคกร 
การรับรูวัฒนธรรมองคกร คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ 

p-value ระดับ 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความม่ันคง .645** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขง
ทางธุรกิจ 

.636** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนผลงาน .577** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการทํางานเปนทีม .568** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร .544** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการยอมรับ
ความเสี่ยง 

.519** .000 ปานกลาง 

การรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนรายละเอียด .456** .000 ปานกลาง 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
จากตารางที่ 4.4 อธิบายไดวา การรับรูวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการทํางานดานความพึงพอใจของทุกฝายของพนักงาน

ทุกแผนกทุกระดับในคลินิกในบริษัท เอฟบี 97 กรุงเทพและบริษัทเดอะ ทัช กรุงเทพ จํากัดมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทางบวก
โดยอยูในระดับปานกลางในทุกดาน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคกรดานท่ีเนนความม่ันคงมีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการทํางานดานความพึงพอใจของทุกฝายมากท่ีสดุ (.645) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การรับรูของวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยการรบัรูวัฒนธรรมองคกรในแตละดานนั้นมี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานในดานท่ีแตกตางกันออกไป การรับรูวัฒนธรรมองคกรในแตละดานจะมีความหมายและลักษณะเฉพาะในแต
ละดานซ่ึงความหมายในบางสวนน้ันอาจมีความคลายคลึงหรือตรงกับวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบอื่นท่ีตางออกไปและมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานจากงานวิจัยของกรวินย ตันศรี (2549) กลาววาวัฒนธรรมองคกรดานกระบวนการปฏิบัติงานวัฒนธรรมองคกร
ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ และวัฒนธรรมองคกรดานความพึงพอใจของทุกฝายมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน  
Petterson., & Suzannah A. (1999) กลาววาวัฒนธรรมองคกรแบบปองกันเชิงรับ วัฒนธรรมองคกรแบบปองกันเชิงรุกและวัฒนธรรม
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องคกรแบบสรางสรรคอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน วิวใจ ปกปอง (2553) กลาววาวัฒนธรรมองคกรดานความเปนปจเจกชนและ
กลุมนิยม วัฒนธรรมองคกรท่ีหลีกเล่ียงความไมแนนอน และวัฒนธรรมองคกรดานความเหล่ือมล้ําของอํานาจมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางาน อริษา ทาวแดนคํา (2552) พบวาวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานเชนเดียวกัน จาก
การศึกษาผูวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคกรรูปแบบเหลาน้ีถึงแมวาจะมีลักษณะเฉพาะ ท้ังในดานท่ีเหมือนกับลักษณะของวัฒนธรรมองคกรท่ี
ผูวิจัยทําการศึกษาและลักษณะท่ีตางออกไป ตางมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานเชนเดียวกับการรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีผูวิจัย
ทําการศกึษา 
 
ขอเสนอแนะ 

เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีพิจารณาถึงอิทธิพลของการรับรูวัฒนธรรมองคกร คือ อิทธิพลท่ีมาจาการรับรูวัฒนธรรมองคกรของ
พนักงาน ซ่ึงหากมีการศึกษาในครั้งตอไปอาจพิจารณาในมิติของเน้ือหาหรือขอมูลท่ีตางออกไป เชน ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาการทํางานของพนักงานในปจจัยใดแตกตางหรือสอดคลองกับท่ีเปนอยูมากนอยเพียงใด เพ่ือใหองคกร
หรือคลินิกใหความสําคัญกับปจจัยที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน มากย่ิงข้ึนจนถึงจุดท่ีคลินิกต้ังเปาหมายไว 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดทําการศึกษาจากการรับรูวัฒนธรรมองคกรของพนักงานทุกแผนกทุกระดับในคลินิกในการศึกษาครั้ง
ตอไปจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเฉพาะในสวนของพนักงานในแผนกท่ีสามารถทําใหคลินิกบรรลุเปาหมายไดสูงท่ีสุด  เพื่อเปนการศึกษาให
เห็นถึงปจจัยท่ีจะนํามาพัฒนาพนักงานในแผนกน้ัน ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสูงขึ้นเทาท่ีคลินิกจะสามารถทําได รวมไปถึง
คุณลักษณะสําคัญของการเขามาเปนพนักงานในแผนกน้ัน เพ่ือใหการคัดเลือกพนักงานสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
เปาหมายและวัฒนธรรมขององคกร  
 

การศึกษาครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศกึษา โดยทําการศึกษาพนักงานท่ีทํางานในคลินิกเสริมความงามประเภทเดียวกัน แต
อยูในพื้นท่ีอื่น เชน คลนิิกเสริมความงามในเขตภาคเหนือ ซ่ึงอาจจะพบวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานท่ีแตกตางจากการศึกษา
ในคร้ังน้ี 

การศึกษาครั้งนี้พบวาการรับรูวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการแขงขันและเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ และวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความ
ม่ันคงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานในทุกดาน ดังน้ันคลินิกควรสงเสริมการรับรูวัฒนธรรมท้ัง 2 ดานน้ีมากยิ่งขึ้น ควรมีการปรับกล
ยุทธทั้งทางดานการใหบริการ ตัวรูปแบบสินคาและผลิตภัณฑ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมใหทันกับการแขงขันท่ีรุนแรงจากจํานวน
ผูประกอบการท่ีเพ่ิมมากขึ้นและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากนี้อีกปจจัยสําคัญ
ในการนําคลินิกไปสูเปาหมายไดน่ันคือการสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานเนนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการสงเสริมใน
ดานตําแหนงหนาท่ี ใหมีความม่ันคงเพ่ือสรางความพึงพอใจในการทํางาน รวมถึงการใหผลตอบแทนท่ีชัดเจนคุมคาและเหมาะสมกับ
พนักงานในองคกรกับการทํางานท่ีตองตอสูกับการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง 
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