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บทคัดยอ 
 เจาหนาท่ีรัฐ หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานราชการ เปนกลไกสําคัญตอการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะของรัฐให
ประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย  รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชนในรัฐ สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดวย
สาเหตุดังกลาวเจาหนารัฐตองมีความจําเปนตองมีความเก่ียวของกับประชาชนโดยสวนใหญ 

ในปจจุบันการปฏิบัติหนาของเจาหนาท่ีรัฐ ท่ีมักจะเกิดปญหาในหลายดาน ไมวาจะเปนปญหาความไมเขาใจในการทําหนาท่ีของ
ฝายเจาหนารัฐ หรือการจํากัดอํานาจหรือขอบเขตวาดวยการใชอํานาจโดยกฎหมาย จึงทําใหในบางครั้งบางที่เจาท่ีรัฐอาจตองอาศัย
ระมัดระวัง และใชความละเอียดถ่ีถวนในการดําเนินกิจกรรมในทางปกครอง จนสงผลใหเกิดปญหาความลาชาในการปฏิบัติหนาที่ และ
ความไมพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิง เจาหนาท่ีรัฐท่ีปฏิบัติหนาเก่ียวของกับงานบริการ ซ่ึงจะมีภารกิจท่ี
เก่ียวของกับประชาชนโดยตรง หรืออาจเปนภารกิจท่ีเก่ียวกับการใหคุณใหโทษแกประชาชน สวนมากมักเกิดประเด็นการวิวาทะระหวาง
เจาหนาท่ีตํารวจกับประชาชนบอยครั้ง ดังจะเห็นปรากฏในหนาขาว หรือส่ือสังคมออนไลนท่ัวไป ไมวาจะเปนการแอบถายคลิปวีดีโอ
ระหวางท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ี จนนํามาเผยแพรในสังคมออนไลน และนําไปสูกระแสการวิพากษวิจารณซึ่งสวนใหญแลว คนท่ีเขามา
วิพากษวิจารณมักจะมองวาตาํรวจเปนฝายกระทําตอประชาชนเสียมากกวาซึ่งในบางครั้งบางทีผูชมยังไมไดคิดและพิจารณาใหดีวาท่ีมาท่ีไป
ของเร่ืองดังกลาวเปนอยางไร  

ท้ังนี้ประชาชนผูรับสื่อควรพิจารณาและวิเคราะหขอมูลขาวสารใหดีกอนจะวิพากษวิจารณ เพราะอาจจะนํามาซ่ึงการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 

 
คําสําคัญ : การใชอํานาจ  เจาหนาท่ีรัฐ  สื่อสังคมออนไลน 
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Abstract 
 State officials mean persons acting in government agencies. It is an important mechanism to drive public 
policy of the state to achieve the goals. Including responding to the needs of the people in the state. Satisfy the 
public. For this reason, the state needs to be relevant to the people in large part. 
 At present, the practice of state officials. There are many problems. The problem is not understanding the 
duties of the state. Or the limitation of power or scope on the exercise of power by law. So sometimes, some state 
may need to be cautious This is a very important part of the process. As a result, there is a delay in the performance 
of duties. And the dissatisfaction of the public. especially State officials involved in the service. The mission is directly 
related to the people. Or maybe it's a mission that involves giving you the blame. Most often there is a public-relations 
issue between the police and the public As will be seen in the news page. Or social media online. Whether it is a 
video clip while the police perform. And publish in the online society. And lead to a stream of criticisms, most of 
which. People who criticize often see that the police are more committed to the people, and sometimes the audience 
is not thinking and considering how the source of the story is. The public should consider and analyze the information 
well before criticizing because it may bring an offense under the Computer Act. 
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บทนาํ 
บทความเรื่องน้ีเปนเรื่องท่ีควรศึกษาและเรียนรูในยุคของเจาหนาท่ีของรัฐบาลไทย ท่ีมีอิทธิพลตอการใชชีวิตของประชาชนและ

สังคมในปจจุบัน ซึ่งความเปนมาของเจาหนาท่ีรัฐเกิดขึ้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ทรงวางระเบียบขาราชการพล
เรือนเปนครั้งแรก ใหมีผลบังคับใชเมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2472 เพื่อเปนแนวทางในการเลือกสรรผูมีความรูและความสามารถเขารับ
ราชการ โดยกําหนดใหมีขาราชการ 3 ประเภท คือขาราชการพลเรือนสามัญ คือ ขาราชการท่ีรัฐบาลบรรจุแตงต้ังไวตามระเบียบฯ แบง
ออกเปน 2 ช้ัน คือ ช้ันสัญญาบัตร (รองอํามาตยตรีข้ึนไป) และช้ันราชบุรุษ 

ขาราชการพลเรือนวิสามัญ คือ บุคคลท่ีรัฐบาลจางไวใหทําการเฉพาะอยาง หรือระยะเวลาชั่วคราว ต้ังแตพ.ศ. 2518เปนตนมา 
เปลี่ยนใหเรียกวาลูกจางประจําเสมียนพนักงาน คือ ขาราชการชั้นต่ํา ขาราชการในประเทศไทย ไดแกขาราชการพลเรือน(ขาราชการพล
เรือนสามัญและขาราชการพลเรือนในพระองค)ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขาราชการทหารขาราชการตํารวจขาราชการฝายตุลาการศาลยุตธิรรมขาราชการฝายอัยการขาราชการรฐัสภาขาราชการฝายศาลปกครอง
ขาราชการสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญขาราชการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติขาราชการสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดินขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครขาราชการการเมืองขาราชการสวนทองถ่ินพนักงานอ่ืนของรัฐ
พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงานราชการพนักงานมหาวิทยาลัยพนักงานกระทรวงสาธารณสุขพนักงานองคการมหาชนและองคการของรัฐอื่นท่ี
ไมใชสวนราชการลูกจางประจํา 

ความหมายของเจาหนาท่ีของรัฐตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 อาจจะมี
ความหมายไมตรงกับคําวาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีใชอยูในพระราชบัญญัติฉบับอื่นก็ได การพิจารณาเจาหนาท่ีของรัฐวาหมายความถึงบุคคล
ใดบาง ตองพิจารณาจากคํานิยามตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งบัญญัติ
วา“เจาหนาท่ีของรัฐ” หมายความวา  

1) ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทางปกครอง  
2) คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมาย ใหอํานาจในการออกกฎ คําส่ัง หรือมติใดๆ ท่ีมี
ผลกระทบตอบุคคล และ  
3) บุคคลท่ีอยูในบังคับบัญชาหรอืในกํากับดูแลของหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐตาม 1หรือ 2 
จากคํานิยาม “เจาหนาท่ีของรฐั” สามารถอธิบายแยกประเภทเจาหนาท่ีของรัฐไดดังน้ี 
ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทางปกครองขาราชการ ในความหมายทั่วไป หมายถึง 

ผูปฏิบัติงานในสวนราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค และราชการสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2534 

ขาราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรับบรรจุและแตงตั้งใหรับราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการประเภทตางๆ โดย
ไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือน ซึ่งสามารถแบงขาราชการออกไดเปน 2 ประเภท คือ ขาราชการการเมือง และ
ขาราชการประจํา 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศกึษาถึงปญหาและอุปสรรครวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่รัฐในส่ือสังคมออนไลน 
 

เงื่อนไขความรับผิดของรัฐหรือหนวยงานของรัฐ 
 อํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปของรัฐ ไดแก การจัดทําบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองตอความตองการโดยรวมของประชาชน เชน 
การคุมครองชีวิตและทรัพยสินของราษฎร การปองกันประเทศ การดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย การจัดระเบียบการปกครองของรัฐ 
การดาํเนินการในทางเศรษฐกิจ การศึกษา การสังคมสงเคราะห การสาธารณูปโภค เปนตน ในการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวน้ีฝาย
ปกครองตองปฏิบัติการตางๆ เพ่ือประโยชนของรัฐท่ีเรียกวา “การกระทําทางปกครอง” ซึ่งเปนการกระทําของรัฐโดยองคกรเจาหนาท่ีฝาย
ปกครอง ตามรัฐนิติรัฐน้ันตองเปนการกระทําท่ีชอบดวยกฎหมาย เพื่อเปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของราษฎร ใหพนการการใชอํานาจตาม
อําเภอใจของฝายปกครอง หมายถึง รัฐหรือหนวยงานของรัฐหรอืเจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานอยูในราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค 
และราชการสวนทองถ่ิน โดยจะกลาวถึงหลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําการปกครอง ดังน้ี 
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หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําการปกครอง 
  การกระทําทางปกครองจะตองชอบดวยกฎหมายน้ัน หมายความวา เจาหนาท่ีฝายปกครองจะดําเนินการที่ฝาฝน หรือ
ละเมิดตอบทบัญญัติของกฎหมายไมได และในขณะเดียวกัน ถาเจาหนาท่ีฝายปกครองกระทําการในลักษณะกําจัดหรือรุกลํ้าสิทธิเสรีภาพ
ของราษฎร จะตองมีกฎหมายใหอํานาจแกเจาหนาท่ีฝายปกครอง นอกจากน้ันในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดหนาท่ีใหกับฝายปกครอง 
เจาหนาท่ีฝายปกครองตองบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายดวย5 
  ประเภทของการกระทําทางปกครอง 
  การกระทําทางปกครองน้ันสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คอื 
 
นิติกรรมทางปกครอง 
  การกระทําทางปกครองท่ีเปนนิติกรรมทางปกครองน้ัน เปนการแสดงออกซึ่งเจตนาของเจาหนาท่ีฝายปกครองท่ีมุงจะผูก
นิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลหรือเปนการกระทําท่ีเจาหนาท่ีฝายปกครองมุงท่ีจะกอตั้งความสัมพันธทางสิทธิและหนาที่ระหวางเจาหนาท่ี
ฝายปกครองกับเอกชน6 โดยการกระทําท่ีเปนนิติกรรมท่ีเปนทางปกครองน้ัน อาจจําแนกออกไดเปนนิติกรรมทางปกครองฝายเดียวหรือนิติ
กรรมทางปกครองหลายฝายก็ได 

1) นิติกรรมทางปกครองฝายเดียว 
    นิติกรรมาทางปกครองฝายเดียว เปนการแสดงเจตนาหรือสงการฝายเดียวของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ี 
ท่ีมุงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งสิทธิหนาท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงอาจเปนนิติกรรมท่ีมีผลบังคับเปนการเฉพาะรายหรือเปนนิติกรรมท่ีมีผล
บังคับเปนการท่ัวไปก็ได 

2) นิติกรรมการปกครองหลายฝาย 
    นิติกรรมการปกครองหลายฝาย เปนนิติกรรมการปกครองท่ีข้ึนเกิดจากการแสดงเจตนาของบุคคลหลายฝาย
ท่ีมีคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกัน ไดแก สัญญาทางปกครอง โดยมีฝายหน่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีกระทําการภายใตบังคับกฎหมาย 
 
การปฏิบัติการทางปกครอง 
   การกระทําทางปกครองท่ีเปนการปฏิบัติทางปกครองน้ันเปนการกระทําท่ีใชกําลังทางกายภาพเขาดําเนินการ
เพ่ือใหเปนตามสิทธิและหนาท่ี เชน ตํารวจใชรถยกรถท่ีจอดในท่ีหามจอด การรื้อสิ่งปลูกสรางในคูคลองสาธารณะที่ปลูกสรางผิดกฎหมาย 
การใชกําลังเขาจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย เปนตน ถือเปนการกระทําที่เปนการปฏิบัติทางปกครองหรือการกระทําทางขอเท็จจริง และ
เฉพาะการกระทําท่ีเปนนิติกรรมเทาน้ันท่ีจะกอใหเกิดปญหาในเรื่องความสมบูรณ และไมสมบูรณหรือในเรื่องโมฆกรรมหรือโมฆียกรรมขึ้น
ได สวนการปฏิบัติการทางการกระทําหรือทางขอเท็จจริงนั้นไมมีปญหาในเร่ืองน้ี เพราะการกระทําไดเกิดขึ้นจริงๆ แลว7 ดังน้ัน โดยสวย
ใหญแลวความรับผิดทางละเมิดของฝายปกครองมักเดจากการกระทําทางปกครองท่ีเปนปฏิบัติการทางปกครอง 
   การกระทําทางปกครองไมวาจะเปนนิติกรรมทางปกครองหรือปฏิบัติการทางปกครองตองเปนการกระทําท่ีชอบ
ดวยกฎหมาย ถาฝายปกครองกระทําการมิชอบดวยกฎหมาย ผูไดรับความเสียหายจะฟองรองตอศาลเพ่ือส่ังใหฝายปกครองยกเลิก เพิก
ถอน การกระทําท่ีมิชอบน้ัน ในกรณีท่ีการเพิกถอนไมเปนผลจะฟองรองตอศาล เพื่อใหฝายปกครองเยียวยาความเสียหายโดยชดใชคา
สินไหมทดแทนก็ได 

   การกระทําในทางปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมายอาจเกิดขึ้นไดจากเหตุอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังตอไปนี้8 
   1) การกระทําที่ไมถูกตองตามกฎหมายโดยตรง ซึ่งอาจเปนการฝาฝนบทกฎหมายโดยตรง เชน 
กฎหมายใหออกคําสั่งปดโรงงานได 10 วัน แตไปสั่งปด 20 วัน หรืออาจเปนการตีความกฎหมายผิด ซึ่งการวินิจฉัยขอนี้ผู
ตีความตองมีความรูในกฎหมายปกครองอยางแทจริง (รูหลักกฎหมายปกครองและสภาพงานปกครองตามความเปนจริง
ในสังคม) หรืออาจเปนกรณีการกระทําที่เกินขอบเขตอํานาจหรือผิดวัตถุประสงคของกฎหมาย เปนตน 
                                                

5 สมยศ เชื้อไทย, “การกระทําทางปกครอง”, วารสารนิติศาสต 17,3 (กันยายน 2530) : 50. 
6 เร่ืองเดียวกัน, หนา 61. 
7 เร่ืองเดียวกัน, หนา 49. 
8 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, “การจัดตั้งศาลปกครองในประเทศไทย”, วารสารนิติศาสตร 12,1 (มีนาคม 2524) :158 -159 
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   2) การกระทําท่ีขามขั้นตอนอันเปนสาระสําคัญ (procedural error) คือ มีบางกรณีท่ีกฎหมายจะกําหนด
โดยเฉพาะวากอนมีการออกกฎขอบังคับหรือคําส่ังใดฝายปกครองตองปฏิบัติเชนใดกอน ถาปรากฏวามีการขามข้ันตอนไป ตองมีการ
พิจารณากันวาขั้นตอนนั้นเปนสาระสําคัญหรือไม ถาขั้นตอนดังกลาวเปนสาระสําคัญ การกระทําท่ีทําไปอาจถือวาเสียเปลาก็ได แตกี่
พิจารณาวาข้ันตอนใดเปนขั้นตอนท่ีเปนสาระสําคัญ เปนขั้นตอนท่ียุงยาก เพราะผูพิจารณาตองรูงานปกครอง และผลของงานน้ันโดย
แทจริง 
   3) การใชดุจพินิจโดยมิชอบ การใชดุลพินิจเปนการปฏิบัติหนาท่ีอยางหนึ่งของฝายปกครอง แตการใชดุจพินิจ
เปนไปโดยไมมีเหตุอันควร เชน ลําเอียง ไมสุจริต ไมยึดถือขอเท็จจริง หรอืพยานหลักฐานท่ีถูกตองหรือสมควร ก็เปนมูลเหตุใหฟองรองเปน
คดปีกครองได 
 นอกจากรัฐจะตองรับผิดในเรื่องของการกระทําทางปกครองท่ีชอบดวยกฎหมายแลว ในบางกรณีรัฐอาจตองรับผิดตอเอกชน 
แมวาการกระทําของรัฐน้ันไมเปนการกระทําท่ีไมชอบดวยกฎหมายดวย ซึ่งแตกตางจากความรับผิดของเอกชนท่ัวไป ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความ
เปนธรรมของสังคมในเรื่องความรับผิดของรัฐในกรณีท่ีรัฐไมไดกระทําผิดหรือมีสวนบกพรองหรือท่ีเรียกเปนภาษาฝร่ังเศสวา “LA 
RESPONSABILITE SANS FAUTE” น้ัน ในบางประเทศ เชน ประเทศฝรั่งเศสไดพัฒนาไปคอนขางมากโดยมีหลักเกณฑใหรัฐตองรับผิดใน
หลายกรณี ดงัจะกลารายระเอียดในบทตอไป ในหัวขอ “ความรบัผิดชอบของรัฐในประเทศอ่ืน” 

อํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ ซึ่งในประเทศไทยก็แตกตางกันออกไป ตามบทบาทของแตละกลุมงาน การใชอํานาจตามกฎหมาย
ของผูปกครอง ไมวาจะเปนรัฐ หนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ ก็ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในการปกครองของบุคคลท่ี
ปกครอง หากผูปกครองหรือผูซ่ึงมอีํานาจและหนาที่มากกวาประชาชนโดยท่ัวไป ไดกระทําการเอนเอียงในการใชอํานาจและหนาท่ีของตน
ไปในทางท่ีไมดี จะทําใหประชาชนภายใตปกครองไดรับผลกระทบท่ีเสียหายโดยตรงจากการเอนเอียงการใชอํานาจปกครองท่ีถูกตองของ
ผูปกครอง การใชอํานาจและหนาท่ีดังกลาวจึงตองต้ังอยูบนพื้นฐานและหลักการท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปนท่ีมาของ "หลักการใชอํานาจหนาท่ีตาม
หลักกฎหมายมหาชนในการบริหารประเทศและการบริการสาธารณะของรัฐ หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ"การใชอํานาจของแต
ละประเภทของเจาหนาที่ ก็แตกตางกันออกไปตามบทบาท แตหลักการใชอํานาจซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) การใชอํานาจและหนาท่ีของรัฐ ของ หนวยงานของรัฐ และของเจาหนาท่ีของรัฐน้ันจะตองกระทําเพ่ือใหบรรลุผลตามเปา 
ประสงคของกฎหมายเทาน้ัน 

2) การใชอํานาจและหนาท่ีของรฐั ของ หนวยงานของรัฐ และของเจาหนาที่ของรัฐน้ันจะตองกระทําดวยความเหมาะสมและตาม
สมควร 

3) การใชอํานาจและหนาท่ีของรัฐ ของ หนวยงานของรัฐ และของเจาหนาท่ีของรัฐน้ันจะตองไมเปนการสรางภาระใหแก
ประชาชนจนเกินควร 

การท่ีเปนเจาหนาท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและอํานวยความสะดวกสบายใหประชาชนไมวาจะ
เปนหนวยงานไหน องคกรใดก็ตองทําเพ่ือประชาชนโดยท่ีไมหวังผลสิ่งอ่ืนใดตอบแทน อยางไรก็ตามตองมีหลักการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐท่ี
บริการประชาชนจึงมีคานิยมสรางสรรค 5 ประการ ท่ีเจาหนาที่ของรัฐถือปฏิบัติ 

1. กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง หมายถึง ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ชอบธรรม เสียสละ อดทน ยึดหลักวิชาและจรรยา
วิชาชพี ไมยอมโอนออนตามอิทธิพลใดๆ 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต รวมถึงมีความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาของเจาหนาท่ีดวยความตรงไปตรงมา มีหลักธรรม 
แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ตอประชาชน ตอผลการปฏิบัติงาน ตอองคกร และตอการพัฒนา
ปรับปรุงระบบราชการ 

3. โปรงใส ตรวจสอบได หมายถึง ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 
เปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบของกฎหมาย 

4. ไมเลือกปฏิบัติ หมายถึง การบริการประชาชนดวยความเสมอภาค ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชังในการใหบริการ ปฏิบัติตอผูมารับ
บริการดวยความมีนํ้าใจ เมตตา เอ้ือเฟอ 

5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด ทํางานใหเกิดผลดีแกหนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรของ
ทางราชการใหคุมคา เสมือนหน่ึงการใชทรัพยากรของตนเอง เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก 

คนไทยกับส่ือสังคมออนไลนในปจจุบันเมื่อเรามองยอนกลับไปในชวงไมก่ีปที่ผานมาหากพูดถึงคําวา “เครือขายสังคมที่
เต็มไปดวยกลุมคนทุกเพศทุกวัยที่ทํากิจกรรมติดตอสื่อสาร พูดคุย แลกเปล่ียนขอมูลดานความบันเทิง หรือกิจกรรมอื่นๆ ไปยัง
พื้นที่ตางๆ อยางทั่วถึง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้งดานการคมนาคมขนสง การคาและบริการ เทคโนโลยีและนวัตกรรมดาน
การสื่อสารที่กาวไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเราสามารถเขาถึงบริการดานขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารในยุคการเช่ือมตอไร
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สายผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดมากขึ้น จะเห็นไดวา ตั้งแตเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาอยางกาวล้ํา ส่ือสังคมออนไลนกลับ
สงผลไปตอชีวิตประจําวันและความสัมพันธของคนในสังคมอยางชัดเจนยิ่งขึ้น จนกลายเปนประเด็นทางสังคม ที่ทั้งสื่อ กฎหมาย
และประชาชนเองจะตองใหความสําคัญในการปองกันและแกไขปญหาเหลานี้ ที่ใชเวลาไปกับสื่อออนไลนวันละ หลายชั่วโมง 
ความเขาใจสื่อที่ผิดๆ จนอาจนําไปสูความขัดแยง ทะเลาะวิวาท จนถึงขั้นทํารายรางกายตามมา การที่ไมมีตัวตน หรือมีตัวตน
ซอนเรนในโลกออนไลน ทําใหคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือแสดง ‘ความแรง’ ออกมาในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะใน
สังคมวัยรุนสมัยนี้ที่มีการสื่อสารหวนขึ้น สั้นขึ้น แรงขึ้น หรือวัฒนธรรมแบบสามคําส่ีพยางค อยางเวลาที่เราพูดหวนๆ จะมีความ
แรงอยูดวย ซึ่งจะนําไปสูการวิวาทงายขึ้น” สื่อออนไลน  มีบทบาทกับสังคมปจจุบันอยางหลีกเล่ียงไมได ขอมูลขาวสารบนสื่อออนไลน
ซ่ึงมีอยูมากมายน้ี มีท้ังขอมูลจริง ขาวลือ  และ ขาวลวง เน่ืองจากผูใชอินเทอรเน็ตสามารถทําหนาที่ไดท้ังผูสงสารและผูรับสาร โดยมีสื่อ
ใหม อาทิ facebook ทวิตเตอร ไลน ยูทูป เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน ซ่ึงนอกจากจะเพิ่มความสะดวกในการติดตอสื่อสารแลว ยังมี
บทบาทในการกําหนดประเด็นตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ดังน้ัน ส่ือออนไลน จึงมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพขอมูลขาวสาร
ของผูคนในยุคปจจุบัน ขณะท่ี สื่อสิ่งพิมพด้ังเดิม หรือ สื่อกระแสหลัก ก็ใหความสําคัญกับการผลิตขาวออนไลนมากข้ึน และลดปริมาณการ
ผลิตส่ิงพิมพตามความตองการท่ีลดลงเชนกัน นอกจากน้ี ส่ือประเภททีวี ก็มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนไปดวยการผลิตขอมูล
เพื่อเผยแพรผานชองทางออนไลน ซ่ึงเปนการเพิ่มทางเลือกในการชมขอมูลยอนหลังในรูปแบบคลิปวิดีโอ รวมถึงการพัฒนาไปสูระบบสังคม
ไรพรมแดน 

ประเด็นปญหาในการใชอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐในประเทศไทยซึ่งมีปญหาน้ีเกิดข้ึนท้ังขาราชการประจํา และ ขาการ
การเมือง ยกตัวอยางขาราชการประจําท่ีบริการประชาชน ไมวาในองคกรขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตาม เจาหนาที่บางกลุมหรือบางคน 
เบ่ียงเบนอํานาจไปในทางท่ีไมถูกตอง เชนการรับเงินใตโตะ การบริการระหวาง คนมีอิทธิพล กับ คนรากหญาธรรมดา การเขารับราชการ
โดยใชเสนสายเลือด และอีกมากมาย ในปจจุบันน้ีสังคมออนไลนมีอิทธิพลมากในประเทศไทย และขาวสารรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ท้ังจริงและ
เท็จ  และในกรณีน้ีเองโดยเฉพาะพลัง “โซเชียล” หรอืส่ือสังคมออนไลนท้ังใน เฟสบุคใลนจะเปนพลังท่ีสําคัญและทรงอานุภาพเปนอยางย่ิง
ในการถวงดุลกับสื่อหลักตางๆ พลังท่ีสื่อหลักท้ังหลายเหลาน้ีใหความยําเกรง เพราะถาจะวาไปแลวผูออกความเห็นผานโซเชียล ก็คือ
ผูบริโภคขาวสาร ส่ือสวนมากไมคอยกลัวเจาหนาท่ีของรัฐ เพราะมีหลักฐานเปนท้ังภาพ คลิปเสียง หรือคลิปวีดีโอเลยก็วาได เชนกลอง
โทรศัพทมือถือกลองบนรถยนตซึ่งบันทึกภาพและคลิปเสียงของการกระทําความผิด เพียงใชเวลาแคเพียงไมก่ีนาทีก็สามารถชี้ถูกและผิดได
ในคลปิหรือภาพนั้นและสามารถยังบอกถึงความผิดวาใครผิดใครถูก เอาเขาจริงๆ แลวหลักฐานท่ีเปนคลิปอาจจะมีบางทอนบางตอนเทาน้ัน 
ซ่ึงก็ยังไมสามารถตัดสินใจวาใครผิดใครถูก การต้ังใจบิดเบือนขอมูลแสดงวาถึงเจตนาที่ผูสง แตการบิดเบือนดวยความไมตั้งใจ แตตกเปน
เคร่ืองมือของผูอ่ืน เปนเรื่องท่ีนาเสียดายอยางย่ิง การโพสตหรือแชรหรือดวยวิธีการอ่ืนใด ท่ีทําใหขอมูลขาวสารแพรออกไป โดยมิไดระบุ
แหลงท่ีมาอยางชัดเจน  เชนการถายคลิปเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูนั้น ซึ่งจะมีบางขาว หรือบางคลิป ท่ีไดออกผานมาในโลกสังคม
ออนไลน บางขาวอาจจะเปน เจาหนาท่ีเอาเปรียบประชาชน ซึ่งมันก็เกิดข้ึนวงการ หรือวงจรของเจาหนาท่ีรัฐ และมันก็เกิดปญหาเราน้ีมาก 
จนทําใหฝงทางดานประชาชนเขาใจ และคิดตอเจาหนาท่ีรัฐไปในทางลบเลยก็วาได หรือบางขาวอาจะเปนประชาชนไมยอมรับผิดของ
ความผิดของตน และพยายามโตตอบถกเถียงตอเจาหนาท่ี การใชกฎหมายมาอางบาง  และจึงใชสื่อน้ีเปนเคร่ืองมือในการเลนงานฝง
เจาหนาท่ีรัฐ แตก็เพียงแคถายบางชวงบางตอน ท่ีเปนแงลบของเจาหนาท่ีรัฐ ซึ่งถาคลิปอยูบนส่ือสังคมออนไลนแลว ประชาชนคนอ่ืนเสพ
ขาวผานโซเชียว ก็จะทําใหเขาใจผิดและไดแสดงความคิดเห็นกันมากมายผานโซเชียว ตางคนตางหลายความคิด ซึ่งส่ือ นักขาวในประเทศ
ไทยก็ตองติดตามและหาขอมูลท่ีถูกตอง แตผูสื่อขาวในปจจุบันน้ี ไมเห็นถึงความถูกตองมากนัก แตเพียงแคตองการขายขาว ของตนเพียง
เทานั้น ถึงอยางไร โลกสังคมก็ใหความสนใจสื่อมากกวา กลุมบุคคลท่ีเปนเจาหนาท่ีรัฐซ่ึงปรากฏอยูในคลิปท่ีมีความบิดเบียนอยูแลว ซ่ึงก็มี
กรณน้ีีเกิดขึ้นเปนประจําในสังคมท่ีมีกระแสนิยมทางดานจับผิด และติดตามความไมโปรงใสของเจาหนาท่ีรัฐทุกองคกร และอาจสงผลทําให
การทํางานของเจาหนาท่ีรัฐใหการทํางานยากขึ้นเพียงเพราะประชาชน ไมเคารพตอกฎหมาย แตใชกระแสนิยมในสังคมออนไลนมาใชเปน
เครื่องมือในการดําเนินชีวิตและไมกลัวตออะไรท้ังน้ัน เพราะกลุมคนสวนมาก กับองคกรภาครัฐซึ่งเปนเสียงสวนนอยในการท่ีจะออกมา
แสดงความคิดเห็นน้ันก็ยากแลว แตในขณะเดี่ยวกันการใชสังคมหรือ การใชอํานาจตองไมละเมิดสิทธ์ิท้ังสองฝาย ผูถูกปฏิบัติตองเคารพกัน
ท้ัง 2 ฝาย ถาจะใหหลักการทํางานของท้ังภาคเอกชนและภาครัฐนั้นเปนไปอยางมีสิทธิภาพและไมมีกรณีน้ีเกิดข้ึน ใหภาคประชาชนอยูใน
ขอบเขตท่ีควรจะเปน และไมบิดเบียนขอมูลจริงของสื่อเหลาน้ัน ซ่ึงเปนท้ังผลดีของฝายเจาหนาท่ีรัฐและเราท่ีเปนประชาชนดวย ซ่ึง
เจาหนาท่ีรัฐเองก็ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และตองมีความตรงไปตรงมาตามหลักการและคานิยมของเจาหนาที่รัฐอยูแลว และ
ก็ยังมกีฎหมายเปนเครื่องยึดเหน่ียว ในการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ และ ประชาชนดวย  

ในสังคมออนไลนมักจะมีกลุมคนท่ีอาศัยจังหวะท่ีประชาชนสวนใหญโจมตีการกระทําของเจาหนารัฐ กระทําการท่ีเปนการทาทาย
อํานาจรัฐโพสตfacebookดาหนวยงานของรัฐเปนประจําทุกวัน บิดเบือนเสนอขอมูลดานเดียว ดาผูอ่ืนหรือหนวยงานรฐั แสดงความคิดเห็น
หรือคอมเมนตดาบุคคลอ่ืน ผิดศีลธรรมหรือขัดตอความสงบเรียบรอย เพื่อใหเกิดความวุนวายในบานเมือง ทุจริตหลอกลวงทางfacebook
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เพื่อแสวงหาประโยชน รวมถึงการโฆษณาขายสินคา เจาของfacebook เว็บไซต ซึ่งท้ังหมดน้ีอาจเขาขายการกระทําความผิด ตาม
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 สาระสําคญับางสวนท่ีผูใชโซเชียลมีเดียอาจไดรับโทษคือ 

1. เจาของเว็บไซต หรือfacebookที่เปดใหคนท่ัวไปไดแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะพวกท่ีมีคนติดตามเปนแสน หากความเห็น
ผิดกฎหมาย มาตรา 15 เจาของเว็บไซตท่ีมีเว็บบอรดใหตั้งกระทูแสดงความคิดเห็นจะตองคอยตรวจสอบวาผูท่ีมาโพสตขอความ โพสต
ขอความท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือไมอยางไร หรือละเมิดสิทธิคนอ่ืน หรือมีขอความลามกอนาจาร 
จะตองคอยลบขอมูลท่ีผิดกฎหมายออกอยูสมํ่าเสมอ มิฉะน้ันจะมีความผิดตามกฎหมาย 

2. กระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรเก่ียวกับความม่ันคง หรือความปลอดภัยสาธารณะมาตรา 12 
3. หลอกลวงหรือทุจริตหรือบิด เบือนหรือขอมูลปลอม หรือขอมูลเท็จ อันมิใชความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 14 (1) เปน

กรณีท่ีแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น เชน หลอกลวงขายสินคาหรือบริการ หลอกใหโอนเงินเขาบัญชี
กอนและไมสงมอบสินคา หรือหลอกลวงโดยปลอมตัวเปนบุคคลอื่น ทําใหไดเงินหรือทรัพยสินไปจากประชาชน รวมท้ังการใชขอมูลท่ี
บิดเบือนความจริง เชน บอกไมหมด หรือความจริงคร่ึงเดียว ทําใหการความเขาใจผิด ไดเงินทองหรือทรัพยสินไปจากประชาชน แตตองมิใช
คดหีมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ถามีการกระทําความผิด เชน ดากัน หรือเรื่องชูสาว ก็ตองไปดาํเนินคดีตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 326 หรอืมาตรา 328 ไมสามารถที่จะอางบทบัญญัติใหมน้ีได 

4. เผยแพรสงตอ (แชร) ขอมูลหลอกลวงหรือทุจริต กระทบตอความมั่นคง กอการราย ลามก มาตรา 14 (5) และวรรคทาย พวก
ท่ีชอบแชรโดยปราศจากการตรวจสอบความ ถูกตองของขอมูล เชน อางวาจะมีการกอการรายหรือจะมีการกอวินาศกรรม หรือจะมีการวาง
ระเบิดตามสถานท่ีราชการซึ่งเปนความเท็จทําใหประชาชนตกใจ รวมท้ังขอมูลหลอกลวงตมตุนท้ังหลาย ผูท่ีแชรก็จะมีความผิดตาม
กฎหมายใหม 

5. รูเห็นเปนใจใหมีการกระทําความผิด มีความผิดตามมาตรา 15 เชน ไมยอมลบความคิดเห็นท่ีผิดกฎหมาย เปนตน มาตราน้ี
บัญญัติวาผูท่ีมีขอมูลเท็จหรือขอมูลท่ีผิดกฎหมายน้ีอยูในความครอบครอง ตองระวางโทษหรือถูกลงโทษเชนเดียวกับผูท่ีโพสตขอมูลหรือ
แชรขอมูล 

6. ติชมดวยความเปนธรรมไมมีความผิด มาตรา 16 วรรคสาม (ไมใชใสรายบุคคลอื่นหรือใสรายหนวยงานของรัฐโดยขาดเหตุผล
มูลความจริงและหลักฐาน เชน วิพากษวิจารณหนวยงานของรัฐเพราะเกลียดเปนการสวนตัว โพสตfacebookทุกวันดาหนวยงานของรัฐ
โดยขาดพยานหลักฐาน เปนตน) การติชมหนวยงานของรัฐ เชน มีพยานหลักฐานตามสมควรวาเจาหนาท่ีของรัฐทุจริต รับสินบน รีดไถ 
สามารถทําได แตถาไมมีพยานหลักฐานไมสามารถทําไดอีกตอไป 

7. ขอมูลที่ขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีตอประชาชน เชน ยุยงสงเสริมใหประชาชนเกลียดเจาหนาท่ีของรัฐ หรือ
ชักชวนใหใชความรุนแรงหรือเกิดความวุนวายในบานเมือง เปนตน มาตรา 20 

ส่ือสังคมออนไลนถือวามีประโยชนในหลายๆดาน หากผูใชน้ันใชในทางท่ีถูกตอง แมกระท้ังในวงการราชการ ก็นิยมนําเอามาใช
ประโยชนไมวาจะเปนการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ หรือแจงขาวใหประชาชนโดยท่ัวไปไดรับรูรับทราบ แตก็มีบางกลุมคนมักใชส่ือสังคม
ออนไลนใชไปในทางท่ีผิด นําไปสูการเกิดปญหาตางๆตามมาอีกมากมาย 

 
อภิปรายผล 

การใชสื่อใหเปนประโยชนในการใชชีวิตประจําวันของประชาชนหรือการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทํางานของ
เจาหนาท่ีรัฐ เชนการใชกลองวงจรปด กลองตรวจจับความเร็ว กลองติดหมวก กลองติดรถยนต เชน ในสหรัฐอเมริกาน้ันมีการใชกลองติด
รถตาํรวจมาเปนเวลานาน โดยกลองท่ีบันทึกภาพตลอดเวลาเหลานี้ไดกลายเปนหลักฐานช้ันดีมาหลายตอหลายคร้ัง ท้ังสําหรับการเอาผิดผู
ตองสงสัยท่ัวไปและตํารวจเอง การขยายการใชงานกลองจากรถยนตมาท่ีตัวตํารวจดวยจึงนาติดตามวาจะชวยแกปญหาได  เจาหนาท่ีรัฐ
ควรจัดการปญหาเรานี้อยางเข็มงวดและเต็มประสิทธภาพ เพ่ือการทํางานของเจาหนาท่ีรฐัเอง ถึงแมวาจะมีกฎหมายคุมครองการใชงานสื่อ
สังคมออนไลนหรือ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร แตถาหากกฎหมายเหลานี้ยังไมเข็มงวดพอและยังไมสามารถตรวจสอบเขาถึงขอมูลความผิดไดจริง
ก็คงไมมีประโยชนอะไร ตอผูกระทําความผิดบิดเบียนขอมูล ดังน้ันถากฎหมายและเจาหนาท่ีเข็มงวด ปฏิบัตงิานอยางสุจริต และพวกเราท่ี
ใชสื่อสังคมออนไลน ปฏิบัติตามกฎหมาย ไมละเมิดสิทธของใคร ก็สามารถลดปญหาดังกลาวไดอยางแนนอน อยางไรก็ตามขาวสารจะจริง
หรือเท็จก็ขึ้นอยูกับผูเสพขาวสาร ในโลกโซเชียลน้ันเอง 
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